
番号 1

事業番号 202

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

開発・構築 計画通り 1,452

・システムを導入し、様式等の一元化を図る。
・紙及び庁内サーバに保存しているデータのシステム入力作業
・ソフトウエア使用料1,452（千円）

開発・構築 計画通り 1,452

・紙及び庁内サーバに保存しているデータのシステム入力作業
・ソフトウエア使用料1,452（千円）

検討・準備 －

検討・準備 －

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-1

施策名 消防活動のICT化

施策概要

 長期保存が必要な防火対象物・消防同意情報及び火災・救急・救助等の消防事務情報は現在、
紙や庁内サーバにてデータを保存・管理していますが、専用システムから入力を行い、資料を電子化
した状態でクラウドサーバに保存し、データベース化します。

期待される効果

 　書庫やサーバ内に収まりきらない資料をクラウド上で一元管理することで、迅速な資料検索や資料
の整理が可能となり業務が効率化するとともに、資料の劣化や紛失等の危険性が解消され、セキュリ
ティの向上が図られます。
　システムはパソコンのみならずタブレットでの利用も可能であるため、立ち入り検査等では資料一式を
持運ぶ必要性も無くなり事務の簡素化やペーパレス化が期待できます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 消防本部警防課

事務事業名 消防本部警防課業務経費



番号 2

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

運用開始 計画通り 245

新庁舎供用開始と合わせて運用開始。

公衆無線ＬＡＮ利用料　月額22,220円 × 11カ月

運用開始 計画通り 218

新庁舎供用開始後継続運用

公衆無線ＬＡＮ利用料　月額18,095円 × 12カ月

検討・準備 計画通り 0

新庁舎ネットワーク基本方針の検討。

開発・構築 計画通り 0

アクセスポイントの最適配置を目的として、複数のテスト機を用い
た電波調査を実施。また、調査結果を元に新庁舎での配置計画
等についてネットワーク事業者と協議。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-2

施策名 庁内市民向けＷｉ－Ｆｉの充実・災害時の開放

施策概要

　新庁舎におけるエントランスホールや窓口フロアーにて市民向けＷｉ－Ｆｉを充実することで、さらに住
民サービスの向上を図ります。
　また、災害時の情報収集に必要なインターネット環境を安定して提供出来るよう対応します。

期待される効果

　Ｗｉ－Ｆｉの充実によりスマートフォン等から市の情報を収集する事や各種手続きを行う機会を増や
し、申請手続き等のスマート化を推進するとともに、市民の利便性が向上します。
　災害時や観光客へ必要な情報伝達や情報収集の手段が確保されます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業



番号 3

事業番号
　12827
　12828
　12829

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 23,830

母子保健指導・相談や乳幼児訪問について健康かるてを活用
し、母子の健康の保持増進と乳幼児の成長発達のサポートに努
めている。

継続運用 計画通り 23,309

母子保健指導・相談や乳幼児訪問について健康かるてを活用
し、母子の健康の保持増進と乳幼児の成長発達のサポートに努
めている。

継続運用 計画通り 15,725

母子保健指導・相談や乳幼児訪問について健康かるてを活用
し、母子の健康の保持増進と乳幼児の成長発達のサポートに努
めている。

継続運用 計画通り 16,326

母子保健指導・相談や乳幼児訪問について健康かるてを活用
し、母子の健康の保持増進と乳幼児の成長発達のサポートに努
めている。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-3

施策名 健康管理システムの強化

施策概要

　令和２年１月に新規で導入した健康管理システム（健康カルテ）を活用し、個人や世帯、年齢等あ
らゆる角度から情報を集約・分析することで市全体の健康情報を把握します。

期待される効果

　予防接種・健診等の各種データを一元管理することで、保健指導業務の質が向上します。また、
データを有効活用する事で地域の健康課題の改善・解決が期待されます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 健康福祉部こども支援課

事務事業名
母子保健妊娠期支援事業
母子保健出産期支援事業
母子保健子育て期支援事業



番号 4

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-4

施策名 個人情報管理のシステム

施策概要

　「デジタル社会の形成を図るための関係法律の整備に関する法律（整備法）」により、個人情報保護
制度の見直しが行われ、個人情報ファイル簿の作成・公表が必要となります。システム化により管理
を行い、ホームページ等において市民へ公表します。

期待される効果

　情報化の進展により、行政には大量の個人情報が蓄積されていることから、個人情報の取り扱いに
ついて今まで以上に厳格な取り扱いが求められています。部署毎の管理漏れを無くし、迅速かつ正確
な検索や管理・運用が可能となります。
　担当課における個人情報保護制度に対する共通の認識・理解を深めます。

他計画への掲載

２　進行状況

開発・構築 計画通り 2750

個人情報ファイルの洗い出し・整理、システムへのデータ登録。ま
た、令和５年度のからのシステム運用開始に向けて、職員説明会
を実施。

個人情報ファイル簿システム構築業務委託料（2,750,000円）

運用開始 計画通り 649

改正個人情報保護法の施行に合わせて、個人情報ファイル簿を
ホームペジ上で公開。

個人情報ファイル簿システム利用料（649,000円）

継続運用 計画通り 264

改正個人情報保護法の施行に合わせて、個人情報ファイル簿を
ホームペジ上で公開。

個人情報ファイル簿システム利用料（264,000円）

継続運用 計画通り 264

改正個人情報保護法の施行に合わせて、個人情報ファイル簿を
ホームペジ上で公開。

個人情報ファイル簿システム利用料（264,000円）



番号 5

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-5

施策名 統合型地理情報システム（ＧＩＳ）の構築

施策概要

　ＧＩＳ（地理情報システム）は、土地や家屋の情報と航空写真を重ね合わせ視覚的に確認できるよう
にした情報資産です。固定資産管理を始め、都市計画管理や農地管理、森林管理等、様々な事業
の基礎データ・空間データを複数の部署で共用できるよう整備し活用します。また、万が一、大規模
な災害が発生した場合には、被害調査の基礎データとしても活用します。

期待される効果

　現在、複数の課において、複数の業者のＧＩＳが導入されていますが、統合することでデータの重複
整備の防止と内部の情報交換の効率化が図られ、市民からの問合せ等にも迅速に対応する事が出
来ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 6

事業番号 79

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 658

まつもと保育所及びこまば保育所におけるWI-FI導入並びに保育
支援システム及びスマート体温計の運用
・通信運搬費            234,960円
・使用料及び賃借料   422,400円

継続運用 計画通り 1,313

まつもと保育所、こまば保育所、厚床保育所及び落石保育所にお
けるWI-FI利用並びに保育支援システム利用経費、まつもと保育
所及びこまば保育所におけるスマート体温計の運用経費
・通信運搬費            388,146円
・使用料及び賃借料   924,000円

継続運用 計画通り 658

まつもと保育所及びこまば保育所におけるWI-FI導入並びに保育
支援システム及びスマート体温計の運用
・通信運搬費            234,960円
・使用料及び賃借料   422,400円

継続運用 計画通り 658

まつもと保育所及びこまば保育所におけるWI-FI導入並びに保育
支援システム及びスマート体温計の運用
・通信運搬費            234,960円
・使用料及び賃借料   422,400円

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-6

施策名 保育所業務支援システムの構築

施策概要

　日々の保育業務は子どもの保育にとどまらず、簿冊管理や保護者への連絡業務等の事務作業、職
員ミーティング等、業務内容は多岐に渡っており、業務量は年々増加の傾向にあることから、令和３
年度に導入した保育所業務支援システムをさらに有効活用することにより、保育に係る事務作業の効
率化と保育従事時間を確保することで保育サービスの充実を図ります。

期待される効果

　事務従事時間を短縮することにより、保育の準備等の保育業務に充てる時間を増やすことができま
す。また、アナログ管理による伝達漏れ等のミスの減少や繁忙による保育事故の防止につながり、子
どもの保育に集中して取り組むことが出来ます。なお、子どもの検温記録も管理できることから感染症
対策としても効果が期待できます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 健康福祉部こども子育て課

事務事業名 特定教育・保育施設運営経費



番号 7

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

新たな安否確認システムの構築に向けた検討の結果、現状では
既存の緊急通報システムの導入を継続しており、定期的な連絡に
よる安否確認及び緊急通報機の設置により事業を実施している
状況を踏まえ、計画期間内における新システムの構築は見送るこ
ととした。

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-7

施策名 高齢者安否確認システムの導入検討

施策概要

　ひとり暮らしの高齢者が年々増加している中、安心して暮らし続けられるよう高齢者宅に安否確認セ
ンサーを貸与し、緊急事態に対する高齢者等の不安の軽減を図ります。また、機器利用の有効性を
十分に考慮したうえで、コミュニケーション型の安否確認システムを構築します。

期待される効果

　緊急事態発生時の適切な対応や日常的な見守り支援の増進を図り、高齢者等の日常生活におけ
る健康・生活不安等を解消し、ひとり暮らし高齢者の見守りの強化が期待できます。また、災害時には
スムーズな安否確認や支援活動を行うことが出来ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 健康福祉部介護福祉課

事務事業名 －



番号 8

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-8

施策名 被災者支援システムの構築・運用

施策概要

　現在、各担当課において避難者名簿、避難行動要支援者名簿、被災者台帳、罹災証明発行、義
援金等の交付状況等の一覧を作成しているが、情報の一元管理は行われていません。各担当課が
作成している各種情報を一元的に集約して管理する「被災者支援システム」の構築・運用を図り、被
災者支援体制の充実を図ります。のシステム標準化の動向を見極めながら、コストを最小限に抑え導
入準備を進めます。

期待される効果

　災害発生時における被災者の被害状況や各種支援措置の実施状況、配慮を要する事項等の情
報を一元的に集約することで、中長期に渡る被災者支援を総合的かつ効率的に実施することができ
ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部危機管理課

事務事業名 －



番号 9

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 － 0

ICT-BCP初動版に基づいた初動訓練を庁舎絶縁診断・防災訓練
等と合わせて実施。また、庁内システムのクラウド化を推進。

継続運用 － 0

ICT-BCP初動版に基づいた初動訓練を庁舎絶縁診断・防災訓練
等と合わせて実施。また、庁内システムのクラウド化を推進。

継続運用 － 0

ICT-BCP初動版に基づいた初動訓練を庁舎絶縁診断・防災訓練
等と合わせて実施。また、庁内システムのクラウド化を推進。

継続運用 － 0

ICT-BCP初動版に基づいた初動訓練を庁舎絶縁診断・防災訓練
等と合わせて実施。また、庁内システムのクラウド化を推進。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 1-9

施策名 ＩＣＴ－ＢＣＰ（ＩＣＴ部門の業務継続計画）の改定

施策概要

　市役所が地震や自然災害により緊急事態に遭遇した場合には、事業資産の損害を最小限に抑え、
中核となるシステムの継続及び早期復旧が求められています。このため、緊急事態も含め様々な被
害を受けても、重要業務を可能な限り中断させず、また中断してもできる限り早急に復旧させる「業務
継続」を実現するため、ＩＣＴ部門の業務継続計画を適宜見直し、災害時に速やかにシステム復旧が
出来るよう初動訓練を実施いたします。

期待される効果

　災害発生等による外部からの被害や、システム障害による内部からの被害等、システム停止等の
被害時におけるＩＣＴ関連業務の継続及び復旧対応が確立され、窓口業務の停止を最小限に抑えま
す。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 10

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

調査・研究 － 0

調査・研究 － 0

調査・研究 － 0

・「根室市地域５Ｇ利活用研究協議会」
・「ローカル５Ｇを活用した地域モビリティによる遠隔高度
　医療サービス提供に関する実地体験会」
・「ローカル５Ｇを活用した地域モビリティによる遠隔高度
　医療サービスの実証実験」

調査・研究 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-1

施策名 ５Ｇ・ローカル５Ｇの調査研究

施策概要

　５Ｇ（第５世代移動通信システム）は身の回りのあらゆるモノがネットワークにつながるＩｏＴ時代のＩＣＴ
基盤として期待されています。市の事業等に活用できるかどうかも今後研究が必要であり、アドバイ
ザーや近隣自治体等の意見を聞きながら、調査研究を進めます。

期待される効果

　５Ｇの特徴である「超高速」、「超低遅延」、「多数同時接続」は、様々な産業の自動化や担い手不
足等、地域の課題解決に寄与することが期待されています。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 11

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

調査・研究 － 0

ペーパーレス会議システム等の活用事例について、民間団体との
意見交換を実施。

調査・研究 － 0

調査・研究 － 0

調査・研究 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-2

施策名 市民・企業のデジタル人材育成への取り組み

施策概要

　企業・産業界や経済界との学習の場を設ける事や地場企業と共同での取り組み等、個々の情報リ
テラシー向上のみならず、企業や市民に指導や伝達ができるデジタル人材の育成について調査・研
究します。

期待される効果

　スキル向上、デジタル化への理解度を高め、地場企業においてデジタル化が進むことで、根室市全
体のＩＣＴリテラシーの底上げや、市民に「デジタルを使ってみたい」と感じてもらい、まち全体が今後の
ＤＸの恩恵、ＩＣＴの恩恵を受けてもらう事が出来ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 12

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

調査・研究 － 0

調査・研究 － 0

調査・研究 － 0

地域情報化アドバイザーの活用（スマート水産業・マリンＩＴ）。

調査・研究 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-3

施策名 産業分野とのＤＸ連携

施策概要

　人手不足や高齢化が問題となっている漁業や酪農業等の産業に、先進自治体の事例紹介や、専
門的知識を有したアドバイザーによる勉強会の実施を検討します。官民が共同でデジタル技術を活用
し、産業の持続性確保に向けた取り組みにチャレンジするための調査・研究を進めます。

期待される効果

　整備されたＩＣＴ基盤を利用し、民間企業や漁業・酪農業といった産業へのＤＸにより、事業の継続
性や発展性、業務改善について効果が期待できます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 13

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-4

施策名 Ｗｉ－Ｆｉ提供エリアの充実・拡大

施策概要

　観光地の環境整備事業の一環として、国内の観光客に加え近年増加傾向にある外国人向けに、
市内の自然公園や観光案内所にＷｉ―Ｆｉスポット等を設置することで、スマートフォンでアクセス可能
なインターネット環境を充実します。

期待される効果

　現在、市内の一部の公共施設や観光施設、観光・飲食事業者において実施されているＷｉ―Ｆｉ環
境を、主要な観光スポットや未接続の公共施設等にも拡大することにより、観光客等の利便性をさら
に高めます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課・水産経済部商工労働観光課

事務事業名 －



番号 14

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 0

インスタグラム（継続）　0円
Facebook（継続）　　0円
・企画展や講演会等イベントに関する情報発信
・所蔵資料及び根室市の文化財に関する情報発信
・イベント実施報告
・学芸員の調査研究に関する情報発信

継続運用 計画通り 0

インスタグラム（継続）　0円
Facebook（継続）　　0円
・企画展や講演会等イベントに関する情報発信
・所蔵資料及び根室市の文化財に関する情報発信
・イベント実施報告
・学芸員の調査研究に関する情報発信

継続運用 計画通り 0

インスタグラム（継続）　0円
Facebook（継続）　　0円
・企画展や講演会等イベントに関する情報発信
・所蔵資料及び根室市の文化財に関する情報発信
・イベント実施報告
・学芸員の調査研究に関する情報発信

継続運用 計画通り 0

インスタグラム（継続）　0円
Facebook（継続）　　0円
・企画展や講演会等イベントに関する情報発信
・所蔵資料及び根室市の文化財に関する情報発信
・イベント実施報告
・学芸員の調査研究に関する情報発信

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-5

施策名 ホームページ・ＳＮＳ等による情報発信の充実

施策概要

　市民への重要なお知らせや観光案内、イベント情報といった様々な情報をホームページやＳＮＳを
活用して迅速かつ効果的に提供します。ホームページにおいては、ウェブアクセシビリティに配慮し、Ｓ
ＮＳとの連携強化を実施し、閲覧者の分析を実施しながらより分かり易く見やすいホームページの作成
を目指します。

期待される効果

　市民をはじめとした閲覧者が必要な情報を探しやすく、また内容が分かり易いホームページの運用
を実施します。
　ホームページの他にFacebook、Twitter、インスタグラム、YouTubeによる、最新の情報を迅速に提
供すること、内容の拡充により市民サービスの向上を図ります。今後は情報分析ツールを活用し、より
効果的な情報発信を可能とします。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 歴史と自然の資料館

事務事業名 －



番号 15

事業番号  －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 0

○YouTubeチャンネル「あっとほーむねむろ」
 　新規投稿本数：4本
　 累計投稿数112本の視聴数：115,113回（R7.3月末現在）
○根室市教育委員会公式フェイスブック等での社会教育情報
の発信
　　32回（R7.3月末現在）

継続運用 計画通り 0

○YouTubeチャンネル「あっとほーむねむろ」
 　新規投稿本数：4本
　 累計投稿数116本の視聴数：127,674回（R8.3月末現在）
○根室市教育委員会公式フェイスブック等での社会教育情報の
発信
　　36回（R8.3月末現在）

継続運用 計画通り 0

根室市行財政改革プランにおいて開かれた市政運営と市民協働
を図ることが求められており、その推進項目として「情報受発信とコ
ミュニケーションの強化」が掲げられ、市政情報や市民との共有す
ることが必要とされている。
そのため、ソーシャルメディアのなかでも子どもへの普及率が高い
YouTubeを活用し、令和2年5月2日に根室市教育委員会公式
YouTubeチャンネル「あっとほーむねむろ」を開設したところ。
　新規投稿本数：11本
　累計投稿数104本の視聴数：22,701回（R5.3月末現在）

継続運用 計画通り 0

○YouTubeチャンネル「あっとほーむねむろ」
 　新規投稿本数：4本
　 累計投稿数108本の視聴数：47,756回（R6.3月末現在）

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-5

施策名 ホームページ・ＳＮＳ等による情報発信の充実

施策概要

　市民への重要なお知らせや観光案内、イベント情報といった様々な情報をホームページやＳＮＳを
活用して迅速かつ効果的に提供します。ホームページにおいては、ウェブアクセシビリティに配慮し、Ｓ
ＮＳとの連携強化を実施し、閲覧者の分析を実施しながらより分かり易く見やすいホームページの作成
を目指します。

期待される効果

　市民をはじめとした閲覧者が必要な情報を探しやすく、また内容が分かり易いホームページの運用
を実施します。
　ホームページの他にFacebook、Twitter、インスタグラム、YouTubeによる、最新の情報を迅速に提
供すること、内容の拡充により市民サービスの向上を図ります。今後は情報分析ツールを活用し、より
効果的な情報発信を可能とします。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 教育委員会社会教育課

事務事業名 －



番号 16

事業番号 ー

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 0 SNS年間掲載件数　120件

継続運用 計画通り 0 SNS年間掲載件数　120件

継続運用 計画通り 0 SNS年間掲載件数　115件

継続運用 計画通り 0 SNS年間掲載件数　120件

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-5

施策名 ホームページ・ＳＮＳ等による情報発信の充実

施策概要

　普段からの広報活動に加え、市民の皆様に消防・救急業務など、より一層消防行政を知ってもら
い、身近に感じてもらうために動画配信サービス（YｏｕＴube）を活用した情報提供を開始します。

期待される効果

　市民をはじめとする閲覧者に、動画により消防業務をより分かり易く伝えるとともに、大人から子供で
もわかる動画配信を行うことで、消防行政を身近に感じてもらう。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 消防本部総務課

事務事業名 ー



番号 18

事業番号 19

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 0

・フェイスブックによる情報発信件数　467件
・LINEによる情報発信件数
（メッセージ配信）295件
（VOOM配信）332件
・Instagramによる情報発信回数　431件（R6.5月開始）

継続運用 計画通り 0

・フェイスブックによる情報発信件数　648件
・LINEによる情報発信件数
（メッセージ配信）360件
（VOOM配信）321件
・Instagramによる情報発信回数　660件

継続運用 計画通り 0

・フェイスブックによる情報発信件数　368件
・LINEによる情報発信件数
（メッセージ配信）423件
（VOOM配信）253件

継続運用 計画通り 0

・フェイスブックによる情報発信件数　339件
・LINEによる情報発信件数
（メッセージ配信）289件
（VOOM配信）289件

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-5

施策名 ホームページ・ＳＮＳ等による情報発信の充実

施策概要

　市民への重要なお知らせや観光案内、イベント情報といった様々な情報をホームページやＳＮＳを
活用して迅速かつ効果的に提供します。ホームページにおいては、ウェブアクセシビリティに配慮し、Ｓ
ＮＳとの連携強化を実施し、閲覧者の分析を実施しながらより分かり易く見やすいホームページの作成
を目指します。

期待される効果

　市民をはじめとした閲覧者が必要な情報を探しやすく、また内容が分かり易いホームページの運用
を実施します。
　ホームページの他にFacebook、Twitter、インスタグラム、YouTubeによる、最新の情報を迅速に提
供すること、内容の拡充により市民サービスの向上を図ります。今後は情報分析ツールを活用し、より
効果的な情報発信を可能とします。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部総務課

事務事業名 広報広聴経費



番号 17

事業番号 ー

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 0 定期的なHPの更新

継続運用 計画通り 0 定期的なHPの更新

継続運用 計画通り 0 定期的なHPの更新

継続運用 計画通り 0 定期的なHPの更新

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-5

施策名 ホームページ・ＳＮＳ等による情報発信の充実

施策概要

　市民への重要なお知らせや観光案内、イベント情報といった様々な情報をホームページやＳＮＳを
活用して迅速かつ効果的に提供します。ホームページにおいては、ウェブアクセシビリティに配慮し、Ｓ
ＮＳとの連携強化を実施し、閲覧者の分析を実施しながらより分かり易く見やすいホームページの作成
を目指します。

期待される効果

市民や地元企業に対し、商品開発や施設設備情報、さらには、全国の消費者に対しても、根室産水
産加工品の情報や安全・安心な根室産水産物の供給の取り組みを迅速な発信が可能となる。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 水産経済部水産加工振興センター

事務事業名 ー



番号 19

事業番号
12764
12765

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 教育委員会教育総務課

事務事業名
ＩＣＴ教育環境整備事業（小学校）
ＩＣＴ教育環境整備事業（中学校）

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 2-6

施策名 ＩＣＴ利用教育の推進

施策概要

　次代を担う子どもたちが情報活用能力を身につけることを目的とし、市内小学校等の教育情報化を
推進するための環境整備を図るとともに、GIGAスクール構想により児童及び教員に配備したタブレット
端末を最大限に活かし、教育データの利活用による取組みを推進する。

期待される効果

　学校教育の場において、社会で最低限必要な情報機器活用能力を確実に身につけさせることは重
要であり、ＩＣＴを活用した教科指導により、子どもたちの学習意欲が増すことが期待され、児童生徒の
授業理解の促進を図ると同時に、デジタル学習基盤の構築は、多様な子どもたちにとっての包摂性を
高めながら、個に応じた最適な学びや合理的配慮の基盤としての効果も期待される。

他計画への掲載

２　進行状況

継続運用 計画通り 50,863

全13学校指導者用デジタル教科書整備（主要５教科）
カラープリンタ整備　90台
GIGAスクール運営支援センター支援業務
（市内学校の端末設定、ネットワークアセスメント等）
学習用ソフトウエアライセンス取得　1,497台　　他

継続運用 計画通り 52,493

・学習用ソフトウェア及びデジタル教科書の整備
・学校と家庭における個別最適な学びの実現に向けた、AI学習教
材等の整備
・プログラミング教育の推進を図るための専用ソフトウェアの導入
・GIGAスクール運営支援センター業務委託によるICT運用等の支
援

継続運用 計画通り 48,688

・学習用ソフトウェア及びデジタル教科書の整備
・学校と家庭における個別最適な学びの実現に向けた、AI学習教
材等の整備
・プログラミング教育の推進を図るための専用ソフトウェアの導入
・GIGAスクール運営支援センター業務委託によるICT運用等の支
援及びネットワークアセスメント（調査・分析等）の実施

継続運用 計画通り 122,202

・学習用ソフトウェア及びデジタル教科書の整備
・学校と家庭における個別最適な学びの実現に向けた、AI学習教
材等の整備
・プログラミング教育の推進を図るための専用ソフトウェアの導入
・学校DX業務委託によるICT運用等の支援及びネットワークアセス
メント（調査・分析等）の実施
・ＧＩＧＡ端末の更新入替



番号 20

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 － 4,348

申請書作成支援システム保守（年額316,800円）
異動受付支援システム住記連携保守（年額190,080円）
申請書作成支援システム使用料（年額1,741,882円)
異動受付支援システム使用料（年額2,098,800円)

運用実績の分析や、取り扱い帳票の見直しを実施。

継続運用 － 7,995

異動受付支援システム改修業務委託料（年額443,850円）
異動受付支援システム標準化対応業務委託料（年額2,917,200
円）
異動受付支援システム帳票修正対応業務委託（年額286,000
円）
異動受付支援システム連携対応保守（年額190,080円）
異動受付支援システム使用料（年額2,098,800円)
申請書作成支援システム保守（年額316,800円）
申請書作成支援システム使用料（年額1,741,872円)

開発・構築 － 20,876

異動受付支援システム構築業務委託料（14,080,000円）
異動受付支援システム住記連携業務委託料（4,375,800円）
申請書作成支援システム構築業務委託料（2,420,000円）

運用開始 － 4,348

申請書作成支援システム保守（年額316,800円）
異動受付支援システム住記連携保守（年額190,080円）
申請書作成支援システム使用料（年額1,741,882円)
異動受付支援システム使用料（年額2,098,800円)

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-1

施策名 窓口受付支援システムの構築

施策概要

　窓口での証明書等交付手続きは、市民が記入した申請書を職員が受付・審査した後、システムに
入力し証明書等を発行します。
　課を跨ぐ一連の手続・申請の簡素化を進め、効率的な手続を検討します。市民が、書かない・待た
ない、「やさしい窓口」の実現を目指します。

期待される効果

　ＩＣＴを活用したシステムにより、申請書への記入軽減や対面手続時間の縮小が図られ、市民の感
染症リスクの軽減や利便性を高めることが期待されます。
　また、申請にマイナンバーカードを利活用する事で、カードの普及促進やカード所有のメリットを高め
ることが出来ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政デジタル化推進事業



番号 21

事業番号 12906

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

普及促進 － －

普及促進 － －

普及促進 － 1,790

・新聞・ラジオ広告の実施
・出張申請の開始（町内会・病院・保育所等）
・本庁舎でのテレビＣＭ動画の放送
・市郵便物へのデジタル庁リーフレット同封
・民間企業との合同出張サポート申請
・市内公共団体等へのノベルティグッズ配布
・臨時窓口の開設

普及促進 － 601

・新聞・ラジオ広告の実施
・市内公共団体等へのノベルティグッズ配布
・臨時窓口の開設

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-2

施策名 マイナンバーカードの普及促進

施策概要

　国は、令和５年３月末までにほとんどの住民がマイナンバーカードを保有する目標を掲げていること
から、厳格な本人確認基盤となるマイナンバーカードの普及促進を図るとともに、カードを「持ちたい」と
思えるマイナンバーカードを活用した市民の暮らしを支える新たなサービスの検討を行います。
　広報やチラシ等によるマイナンバー制度の周知を定期的に実施する事や、現在も行っている交付窓
口の増設、休日交付窓口の開設、申請予約、写真撮影から申請完了までの申請サポートを引き続き
実施します。

期待される効果

　マイナンバーカードの普及により、行政手続きを紙ではなく電子にて行うスマート申請が進み、市民の
利便性向上が期待できます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 （マイナポイント普及・消費活性化推進事業）



番号 22

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 － 0

北海道オープンデータポータルへのデータセット追加

継続運用 － 0

北海道オープンデータポータルへのデータセット追加

継続運用 － 0

北海道オープンデータポータルへのデータセット追加

継続運用 － 0

北海道オープンデータポータルへのデータセット追加

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-3

施策名 オープンデータの推進

施策概要

　官民データ活用推進基本法において、国及び地方公共団体はオープンデータに取り組むことが義
務付けられました。
　当市では、現在のところ３件のデータセットに留まっておりますが、今後も多種多様なオープンデータ
化の検討を行い実施します。

期待される効果

　無料で自由に利用できるというルールでインターネット上に公開するオープンデータは、災害時の有
効活用、住民の利便性向上及び地域の情報発信等、企業にとっては新規ビジネスの創出等が期待
されます。

他計画への掲載 第10期　根室市総合計画

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 23

事業番号 12052

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

運用開始 計画通り 715

図書館電算システム及び周辺機器借上料　月額　715,000円
（税込）　賃貸借期間：R7.3.1～R12.2.28（長期継続契約：5年60
回払）

継続運用 計画通り 8,580

図書館電算システム及び周辺機器借上料　月額　715,000円
（税込）　賃貸借期間：R7.3.1～R12.2.28（長期継続契約：5年60
回払）

検討・準備 計画通り 0

開発・構築 計画通り 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-4

施策名 図書館のＩＣＴ化

施策概要

　マイナンバーカードを図書カードとして利用すること機能を実装し、デジタル庁提供の「マイキープラットフォーム
を」基板とした利用を進めます。
ライン連携機能を新たに導入し、図書等の貸出予約や未返却者への催促をプッシュ通知機能を活用した効率
的な連絡が可能となり、利用者の利便性の向上と職員の負担軽減を図ります。

期待される効果

　マイナンバーカードの活用により「デジタル社会のパスポート」としての普及が進み保険証や運転免除証等とも
統合も進展され、カードの利便性向上に加え、図書館カードの持参忘れによる本人確認作業の負担が軽減され
ます。また、ライン連携機能では図書館ホームページから貸出予約がライン上でも可能となり、多くの利用者が
慣れ親しむラインユーザーインターフェイスを活用し、予約の利便性の大幅に向上させすことで利用者数の拡大
が期待される。また、未返却者への返却催促など、プッシュ通知を利用した効率的な連絡が可能となり、現在職
員が個別に電話連絡を行っている作業が大幅に簡素化され、職員の負担軽減が期待されます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 教育委員会図書館

事務事業名
図書館整備事業（図書館電算システム及び周辺機
器借上）



番号 24

事業番号 12963

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 6,854

令和５年４月１日供用開始
継続運用中

継続運用 計画通り 6,870

令和５年４月１日供用開始
継続運用中

開発・構築 計画通り 19,690

令和５年４月１日供用開始予定

運用開始 計画通り 6,756

令和５年４月１日供用開始

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-5

施策名 住民票等の「コンビニ交付サービス」の構築

施策概要

　コンビニ交付サービスの導入により、現在、市役所及び支所で行っている住民票や印鑑登録証明書
等の各種証明書の交付について、最寄りのコンビニエンスストアで取得することができるようにします。

期待される効果

　コンビニでの各種証明書受取りが可能になれば、仕事の都合等により、市役所開庁時間内に証明
書を取得できない市民が、いつでもどこのコンビニでも取得できるようになり、市民の利便性が向上しま
す。
　これに伴って、窓口での交付申請は減少し職員の事務負担の軽減が期待できます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 市民生活部市民課

事務事業名 行政デジタル化推進事業（市民環境課）



番号 25

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

開発・構築 計画通り 0

令和７年度から運用開始に向けたワーキンググループを設置。予
約サービスの導入に関する具体的事項の課題解決のための実務
的な協議を開始。

運用開始 計画通り 7,306

公共施設予約サービス導入業務委託料（年額7,305,650）

ワーキンググループを設置し課題整理
令和７年１０月１日から運用開始

調査・研究 計画通り 0

検討・準備 計画通り 0

低コストで導入実績が豊富なサービスの絞り込みを実施。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-6

施策名 公共施設予約システムの導入

施策概要

　総合文化会館や青少年センター等の公共施設の利用予約にあたっては、それぞれの施設に電話
や出向いて行う必要がありますが、スマートフォンやパソコン等から、施設の空き状況の確認や予約が
できるシステム導入の検討を進めます。

期待される効果

　現在は、電話や来館しなければ予約の状況を確認できないため、インターネットでの予約ができる環
境を整備することで、市民サービスの向上を図るとともに、窓口業務の迅速化や業務の効率化が図ら
れます。

他計画への掲載 第10期　根室市総合計画

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業



番号 26

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-7

施策名 各種使用料に係る決済方法の拡大

施策概要

　市では、これまで市税（市民税・固定資産税・軽自動車税・国民健康保険税）や水道料金、後期高
齢者医療、介護保険料、住宅使用料、駐車場使用料、保育料等でコンビニ納付及び一部の電子マ
ネーでの決済の導入を図ってきましたが、さらにオンライン決済サービスの拡大を検討します。

期待される効果

　自宅等どこでも場所と時間を気にせず納付できる決済方法や公共料金の種類が増えることで、市民
の利便性がより一層向上するとともに、収納率の向上が期待できます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 27

事業番号 12963

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 990

令和５年４月１日供用開始
継続運用中

継続運用 計画通り 990

令和５年４月１日供用開始
継続運用中

開発・構築 計画通り 578

令和５年４月１日供用開始予定

運用開始 計画通り 990

令和５年４月１日供用開始

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-8

施策名 申請届出等手続きの電子化・オンライン化の推進

施策概要

住民票等の「郵送申請業務オンラインサービス」の構築

期待される効果

郵送請求による戸籍証明書等各種証明書等の交付について、オンライン申請による交付についても
可能となっている。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 市民生活部市民課

事務事業名 行政デジタル化推進事業（市民環境課）



番号 28

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 － 0

継続運用 － 0

継続運用 － 0

継続運用 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 3-9

施策名 市民の情報リテラシーの向上・デジタルデバイドの解消

施策概要

　利用目的やスキルに合わせたパソコン講座の継続的な実施、使いたいと思った時に「使える」「出来
る」ように、知識・技術・環境を考慮したデジタルデバイド対策や高齢者のスマートフォン講習会といっ
た、ＩＣＴ講習等について丁寧な対応・支援を実施します。

期待される効果

　市民が講習会・勉強会等の実施を通じて、ＩＣＴの恩恵を享受できるような取り組みを推進すること
で、デジタルデバイドの解消を図ります。
　インターネットやスマホやタブレット、パソコン等のＩＣＴを利用出来る人と出来ない人の格差が無くな
り、デジタル化への理解度を高めることで、デジタル化された行政サービスを有効活用することが出来
ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 29

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

開発・構築 計画通り 3,784

・要件定義
・ガバメントクラウド利用環境の調査
・令和７年１０月移行に向けた予算要求・補助金申請

標準準拠システム移行支援業務委託料（3,784,000円）

運用開始 計画通り 87,487

生活保護システム標準化移行作業業務委託（6,384,400円）
標準準拠システム移行支援業務委託（4,180,000円）
異動支援受付システム標準化対応業務委託（2,917,200円）
コンビニ交付システム標準化改修業務委託（5,060,000円）
戸籍・戸籍附票標準準拠システム移行業務（8,536,000円）
情報システム標準化・共通化対応関連業務委託（53,794,070
円）
ガバメントクラウド構築業務委託契約（2,444,289円）
ガバメントクラウド接続庁内ネットワーク改修業務委託（1,056,000
円）
ガバメントクラウド利用料（3,114,635円）
令和７年11月移行完了（一部機能未実装）

検討・準備 計画通り 5,610

・現行システムの概要調査
・標準仕様との比較分析
・自治体情報システムの標準化・共通化基本計画の策定

システム標準化調査等管理支援業務委託（5,610,000円）

検討・準備 計画通り 3,300

・情報提供依頼（ＲＦＩ）の実施
・情報提供依頼結果の分析
・基本計画の詳細化

標準準拠システム移行支援業務委託料（3,300,000円）

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-1

施策名 自治体情報システムの標準化・共通化

施策概要

　国が推進する、地方公共団体の情報システムの標準化・共通化に向けて、基幹系システム２０業
務が、Gov-Cloud上のクラウドサービスとして提供されることとなっており、令和７年度までにGov-
Cloud上のサービスへ移行を進めます。

期待される効果

　過剰なカスタマイズを抑制し、長期的なシステム経費の節減が図られます。また、全国の自治体で
システム仕様が共通となるため、ベンダーロックインが解消されます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業



番号 30

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

運用開始 計画通り
0

新庁舎供用開始と合わせて運用開始
(新庁舎ネットワーク構築に含む)

継続運用 計画通り 864

庁内ネットワークサーバー機器等保守（863,500円）

検討・準備 計画通り 0

新庁舎ネットワーク基本方針の検討。

開発・構築 計画通り 0

アクセスポイントの最適配置を目的として、複数のテスト機を用い
た電波調査を実施。また、調査結果を元に新庁舎での配置計画
等についてネットワーク事業者と協議。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-2

施策名 庁内ＬＧＷＡＮの無線化

施策概要

　新庁舎においては、庁内に内部業務系無線ＬＡＮ環境を構築し、職員が使用する業務用パソコンに
ついて、無線接続が可能な端末への更新を進めます。

期待される効果

　業務用パソコンを配線不要で利用可能とすることで、会議等の場において自席のパソコンを利用す
ることが可能となります。これにより、時間や場所にとらわれることなく作業が可能であり、サテライトス
ペース等を有効活用する事で打合せ場所の確保が出来ます。
　また、環境美化及び所属内におけるコミュニケーションの活性化が期待されます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業



番号 31

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-3

施策名 ＡＩ・ＲＰＡの活用

施策概要

　ＡＩやＲＰＡについて積極的に活用することにより、手書き資料の読み取りや業務分析、会議録の作
成、問合せ対応、時間のかかる定例的な業務の自動化等、事務の効率化を図ります。
　既に導入・運用を開始しているＲＰＡについては担当課の要望等を聞きながら活用範囲の拡大を図
ります。

期待される効果

　職員の業務量は業務の煩雑化により増加の一途をたどり、職員一人一人の負担が増加していること
から、入力作業の迅速化や統計データの分析等、事務の効率化に寄与します。

他計画への掲載

２　進行状況

検討・準備
(AI)

随時運用
（RPA)

計画通り 0

総合行政システムを中心に定型的な業務を抽出しＲＰＡにより運
用。

検討・準備
(AI)

随時運用
（RPA)

計画通り 0

総合行政システムを中心に定型的な業務を抽出しＲＰＡにより運
用。

検討・準備
(AI)

随時運用
（RPA)

計画通り 0

総合行政システムを中心に定型的な業務を抽出しＲＰＡにより運
用。また、生成ＡＩ利用ガイドラインを策定し、令和７年度からの生
成ＡＩ活用に向け、試行運用や職員アンケートを実施。

運用開始 計画通り 113

総合行政システムを中心に定型的な業務を抽出しＲＰＡにより運
用。また、生成AIサービス（ChatGPT）を導入し全庁的な運用を開
始した。その他AI活用による議事録作成サービスの実証事業に参
加する等、事務事業の効率化に向けて生成AI活用に関する情報
収集等を積極的に行った。



番号 32

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 － 0

継続運用 － 0

運用開始 計画通り 0

テスト環境での運用テスト、ＬＧＷＡＮ端末での利用環境整備の
後、財務・給与システムのネットワークセグメントを変更。

継続運用 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-4

施策名 財務・給与システムの更新（ＬＧＷＡＮ化）

施策概要

　サーバ更改実施の際に、現在、基幹系（個人番号利用系）ネットワーク上にある財務・給与システム
を内部業務系（ＬＧＷＡＮ系）ネットワークへ変更します。
　このことにより自治体ＤＸ重点項目であるテレワークにおいて、給与・財務システムの利用が可能とな
ります。

期待される効果

　内部業務系端末に業務を集約する事で、端末の利用設置台数を削減する事が可能となります。
　テレワークシステムは、市役所内の内部業務系ネットワークに接続可能であることから、給与・財務
システムの活用が可能となる事でテレワーク時の業務の幅が広がります。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 33

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

随時運用 － 0

自治体へ無償でのサービス提供が行われている、「自治体テレ
ワークシステム for LGWAN」を自宅療養や出張等で活用。

随時運用 － 0

自治体へ無償でのサービス提供が行われている、「自治体テレ
ワークシステム for LGWAN」を自宅療養や出張等で活用。

随時運用 － 0

自治体へ無償でのサービス提供が行われている、「自治体テレ
ワークシステム for LGWAN」を自宅療養や出張等で活用。

随時運用 － 0

自治体へ無償でのサービス提供が行われている、「自治体テレ
ワークシステム for LGWAN」を自宅療養や出張等で活用。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-5

施策名 テレワークの推進

施策概要

　当市では、令和２年１２月よりテレワーク実証実験に参加しました。今後も新型コロナウイルス感染症
の拡大防止策及び、職員のワーク・ライフ・バランスを実現するとともに、業務の効率化及び生産性の
向上を図るため、テレワーク環境のさらなる整備が求められています。また、テレワークを安全に実施
するため情報セキュリティ対策を講じます。

期待される効果

　時間や場所にとらわれず、柔軟な働き方が可能となります。Ｗｉｔｈコロナ時代の新たなワークスタイル
に対応し、市役所の機能を低下させず、密を避けることで感染症のリスクを軽減することが可能となり
ます。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 －



番号 34

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

随時運用 － 2,882

サブシステムクラウド利用料（2,016,960円）
サブシステムクラウド移行業務委託料（864,600円）
※１業務追加

随時運用 － 1,345

サブシステムクラウド利用料（1,344,640円）
標準化移行に伴い令和７年１２月から総合行政クラウドサービス
へ移行

随時運用 － 3,893

「クラウドバイデフォルト原則」の考えのもと、オフコンシステム６業
務をクラウド化。

サブシステムクラウド移行業務委託料（3,556,300円）
サブシステムクラウド利用料（336,160円）※2か月分

随時運用 － 2,017

サブシステムクラウド利用料（2,016,960円）

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-6

施策名 各種システムのクラウド化

施策概要

　市では既に総合行政システムやホームページ、戸籍システム等においてクラウドによる運用を実施
しておりますが、政府が提唱するシステム構築を実施する際はクラウド活用を第一候補とする「クラウド
バイデフォルト原則」の考えを当市においても優先しながらシステムのカスタマイズを排除し、費用の削
減に努めます。

期待される効果

　クラウドサービスは、庁舎内に自前でシステム環境を用意し、管理するオンプレミスに比べ、必要な
時に必要なリソースを柔軟かつ迅速に増減することが可能です。
　また、職員の運用負荷軽減やシステム障害のリスク低減、複数地域のデータセンターを利用するこ
とによる耐災害性の確保等が期待されています。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業



番号 35

事業番号 11799

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 計画通り 396

・収蔵品管理システムによるクラウド化（継続）
・一部資料のインターネット公開（継続）
・収蔵品管理システム使用料　　396千円（1年分）

継続運用 計画通り 396

・収蔵品管理システムによるクラウド化（継続）
・一部資料のインターネット公開（継続）
・収蔵品管理システム使用料　　396千円（1年分）

継続運用 計画通り 396

・収蔵品管理システムによるクラウド化（継続）
・一部資料のインターネット公開（継続）
・収蔵品管理システム使用料　　396千円（1年分）

継続運用 計画通り 396

・収蔵品管理システムによるクラウド化（継続）
・一部資料のインターネット公開（継続）
・収蔵品管理システム使用料　　396千円（1年分）

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-6

施策名 各種システムのクラウド化

施策概要

　市では既に総合行政システムやホームページ、戸籍システム等においてクラウドによる運用を実施
しておりますが、政府が提唱するシステム構築を実施する際はクラウド活用を第一候補とする「クラウド
バイデフォルト原則」の考えを当市においても優先しながらシステムのカスタマイズを排除し、費用の削
減に努めます。

期待される効果

　クラウドサービスは、庁舎内に自前でシステム環境を用意し、管理するオンプレミスに比べ、必要な
時に必要なリソースを柔軟かつ迅速に増減することが可能です。
　また、職員の運用負荷軽減やシステム障害のリスク低減、複数地域のデータセンターを利用するこ
とによる耐災害性の確保等が期待されています。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 歴史と自然の資料館

事務事業名 博物館活動推進事業



番号 36

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

令和８年度の導入（予算化）に向けて製品デモを実施し、導入経
費等の情報収集を行った。

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-7

施策名 電子決裁・文書管理システムの導入検討

施策概要

　現在、決裁文書等には大量の紙を使用しており、保存場所や事務経費（用紙、プリンター、コピー機
等）に課題があります。文書管理システムの導入により、公文書や市が所有・保存している写真（ネ
ガ）、冊子を電子保存し、文書事務に係る決裁行為等を電子決裁とすることを検討します。

期待される効果

　電子決裁の導入により意思決定の迅速化、文書保管スペースの削減、文書管理の適正化・効率
化等の効果が期待できます。
　また、劣化等により失われつつある資料の長期保存が可能になり、市民への提供も容易になりま
す。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部総務課

事務事業名 －



番号 37

事業番号 －

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

検討・準備 － 0

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-8

施策名 人事評価システムの導入

施策概要

　当市では、平成２８年４月より人事評価制度を導入したところであり、職員への制度の浸透は進みつ
つありますが、組織目標や個人目標、評価シートのシステム化を図るため、今後、システムの導入に
ついて検討します。

期待される効果

　根室市独自の運用ルールに対応できる人事評価システムの導入により、人事担当者の作業負荷
の軽減だけでなく、評価の有効活用から施策の策定までをトータルで管理することができます。また、
作業効率化により十分な分析・評価期間を確保することで、適切な人材配置や能力に応じた研修計
画の策定等が可能となり、職員のモチベーションアップ・組織の活性化につながる効果も期待できま
す。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部総務課

事務事業名 －



番号 38

事業番号 10004

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

運用開始 計画通り 5,249

2in1端末90台、170ライセンスでの運用を開始し、ペーパーレス
会議システムに係る操作研修会を実施。

継続運用 計画通り 5222

市議会１０月定例月議会にてペーパーレス会議システムの利用
を開始

検討・準備 計画通り 0

検討・準備 計画通り 0

導入システム、利用形態、通信環境、導入端末、ライセンス数な
どについて検討・取り纏め。

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-9

施策名 会議等における資料等のペーパーレス化の推進

施策概要

　行政事務の電子化による業務のさらなる効率化を図るため、紙媒体で行われている庁内会議につ
いて、電子化を推進しペーパーレス化を図ります。グループウェアの活用や内部業務系端末の無線
化等により、各種会議等で利用する資料等について一括配信し、ペーパーレス化を推進します。

期待される効果

　会議資料等の電子化による紙資源コストの削減やデータ化による検索性の向上、さらには、書類の
経年劣化、誤処分、紛失等の防止につながります。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政事務システム推進事業



番号 39

事業番号 11654

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

継続運用 － 2,372

北海道自治体情報セキュリティクラウド運用保守等業務委託料
（2,372,000円）

継続運用 － 2,429

北海道自治体情報セキュリティクラウド運用保守等業務委託料
（2,428,400円）

継続運用 － 2,382

北海道自治体情報セキュリティクラウド運用保守等業務委託料
（2,382,000円）

継続運用 － 2,363

北海道自治体情報セキュリティクラウド運用保守等業務委託料
（2,363,000円）

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-10

施策名 セキュリティ対策の徹底・セキュリティ研修の充実

施策概要

　自治体情報セキュリティクラウドについて、総務省が設定した高いセキュリティレベルを満たすクラウ
ドサービスを利用します。また、システム管理者や一般職の職員に対して、情報セキュリティや個人情
報の取扱いに関する知識とノウハウの取得を目指し、外部講師による研修や、インターネットを利用し
たｅ－ラーニング等を利用した研修を充実します。

期待される効果

　自治体がクラウドサービスを共同利用する事で安価でありながら高いセキュリティを確保する事がで
きます。
　セキュリティに関する研修を行うことで、市職員のセキュリティ意識の底上げを図り、個人情報や行
政情報の取扱いに関わることの意識改革やセキュリティレベルの向上が図ります。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 総務部情報管理課

事務事業名 行政・地域情報化推進事業



番号 40

事業番号 13064

実施年度

令和４年度

令和５年度

令和６年度

令和７年度

開発・構築 計画通り 968

庁舎移転に伴う議会映像中継システムの整備
コンバーチブル型ＰＣ及びペーパーレス会議システムの導入
無線ルーター及び無線ルーター中継器の整備

通信運搬費　　　　　　　　　88,000円
（回線利用料、ひかり電話等）
※うちプロバイダ利用料　　14,520円

開発・構築 計画通り 88

コンバーチブル型ＰＣ及びペーパーレス会議システムの本会議や
委員会等の試験的活用
本会議等のインターネット中継や録画配信による傍聴機会の拡大
の検討
オンラインによる議会参加などの環境整備や実現について検討

通信運搬費　　　　　　　　　88,000円
（回線利用料、ひかり電話等）
※うちプロバイダ利用料　　14,520円

開発・構築 計画通り 84

通信運搬費　　　　　　　　　84,000円
（回線利用料、ひかり電話等）
※うちプロバイダ利用料　　14,520円

開発・構築 計画通り 84

市議会ＩＣＴ推進検討委員会の設置
議会におけるタブレット端末の導入等を検討

通信運搬費　　　　　　　　　84,000円
（回線利用料、ひかり電話等）
※うちプロバイダ利用料　　14,520円

実施状況
地域情報化に
基づく進捗状況

決算額又は
決算見込額（千円）

実　　績

施策番号 4-11

施策名 市議会におけるＩＣＴ化の推進

施策概要

　本会議のインターネット中継（ライブ中継）を行うとともに、過去の本会議の録画映像を視聴すること
が可能なシステムを整備します。
　また、コンバーチブル型ＰＣ及びペーパーレス会議システムの導入しデジタル化された各種行政計
画や議案等会議資料を活用します。

期待される効果

　多くの市民へ議会の活動状況を知る機会の確保・拡充が図られ、市政に対する関心が高まります。
　コンバーチブル型ＰＣ及びペーパーレス会議システムの導入はペーパーレス化の推進とともに効率
的な議会運営や議員間での情報共有、意見集約等が可能となります。

他計画への掲載

２　進行状況

１　情報化施策体系

根室市地域情報化計画　施策進行管理シート

担当部署 議会事務局

事務事業名 市議会ＩＣＴ推進事業


