
様式１ 

指 定 管 理 者 管 理 運 営 状 況 検 証・評 価 調 書 

 

施設所管課  商工観光課   

施設名 根室市白鳥台センター 所在地 根室市酪陽１番地 
 

指定管理者名 株式会社根室市観光開発公社 指定期間 平成 27年 4月 1日～平成 30年 3月 31日 

 

１．指定管理者が行う業務 

業務の内容 

●施設の運営に関する業務 ●道の駅に関する業務  

●施設の使用許可、その他施設の使用に関する業務 

●施設の建物及び設備の維持管理に関する業務 ●施設の安全対策に関する業務 

 

２．指定管理業務に係る収支状況 

 平成２７年度 平成２８年度 平成２９年度（見込み） 

収 入 21,068,100円 21,082,200円 21,096,300円 

支 出 22,376,144円 21,298,378円 21,096,300円 

差 引 △1,308,044円 △216,178円 0円 

 

３．施設の利用状況等 

利用者数 

（稼働率） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

28 年度 9,427 20,167 18,584 26,497 28,985 28,243 16,920 7,431 3,517 3,858 4,751 6,861 175,241 

27 年度 10,745 19,475 18,189 25,636 29,727 30,865 15,128 7,764 3,633 2,816 3,505 6,944 174,427 

導入前 18,851 23,137 16,044 22,164 29,867 24,337 15,291 7,188 3,841 3,360 3,827 4,918 172,825 

 

利用料金収入

（使用料） 

 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 合計 

年度              

年度              

導入前              

※利用料金制を導入していない場合は記入不要 

 

４．利用者からの意見への対応 

利用者意見

の把握方法 

観光客アンケート調査 

 

利 用 者 か ら の 積 極 的 な 評 価 

施設がきれいに整備されており、雰囲気が良かった。 

職員の対応が良かった。 

 

利用者からの苦情・要望 対 応 状 況 

施設の右側の入口に通じる６段の階段に手摺りが無

く、足腰に支障の有るものにとって難儀であり、設

置を要望する。 

平成２９年度中に設置予定である。 



レストランの開館時間が短い。 繁忙期は開館時間を延長している。（当施設は市街地

から離れており、夜間の利用者数は少ないことから、

夜間の開館等は現段階では考えていない。） 

５．管理運営状況の評価 

項  目 細項目 指定管理者による自己評価 施設所管課の評価 

施設管理 

施設及び設備の適

切な管理の履行 
適切に管理している 

電気保守・消防設備・ボイラー・救

命設備等適切に管理している 

Ａ 

安全性の確保 
避難・消火・通報訓練を実施

し、安全確保に努めている 

事故の未然防止に努め、施設整備の

安全性確保が認められる。 

法令等の遵守等 

法令等の遵守 遵守している 遵守していると認められる 

Ａ 

職員配置 適正に配置している 

適正な人員配置により利用者への

対応が考慮されているほか、合理的

な人員配置により、経費節減に努め

ていることが認められる。 

緊急時の体制 

避難・消火・通報訓練を実施し、

緊急時への万全な体制づくりを

行っている 

適切に体制が整えられている 

市の指示事項への

対応 

指示事項に従って管理運営

し、口頭及び書面による報告

を徹底している 

市からの指示事項に対し、

適切に対応されている 

サービス水準の維

持・向上 

利用者数、施設稼

働率 

平成 27年度 開館日数 334日 

利用者数 174,427人 

平成 28年度 開館日数 334日 

利用者数 175,241人 

安定した利用状況と判断

する 

Ｓ 

利用促進に向けた

取り組み 

閉館日（元旦）の臨時開館 

インターネットによる積極

的な情報発信 

利用促進に努めていると

認められる 

各種事業・プログ

ラムの内容 

レストランの月替わりメニュー、

限定商品（みやげ）の開発・販売 

イベントへの協力 

利用者のニーズに即した

サービスの提供、向上に努

めていると認められる 

利用者満足度 観光客アンケート調査 
アンケート結果から一定

の評価が得られている 

苦情等への対応 
職員による直接対応、アンケ

ート調査によるニーズの把握 
迅速かつ適正に対応してい

るものと認められる 

≪評価指標≫  Ｓ：従前の管理水準や仕様書等に定める水準を上回っている。 

        Ａ：従前の管理水準や仕様書等に定める水準を実施している。 

        Ｂ：従前の管理水準や仕様書等に定める水準を概ね実施しているが、一部改善を期待する

部分がある。 

        Ｃ：従前の管理水準や仕様書等に定める水準を下回っている。 

 

総合評価（Ｓ） 

施設所管課の評価 

管理運営面では適正に管理していると認められ、利用促進・サービス向上については

市が定める水準以上に取り組んでいる。 

≪評価指標≫  Ｓ：適正であり、優れた実績をあげている。 

        Ａ：適正である。 

        Ｂ：概ね適正であるが、一部改善を期待する。 

        Ｃ：改善が必要である。 


