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Ⅰ．市民の意識、視点に

立った行政サービス

の推進と職員の意識

改革 

 

Ⅱ．市民との協働による

円滑な行財政経営の

推進 

 

Ⅲ．自立可能な行財政基

盤の確立 



 

◎推進計画シートの見方 

   推進計画は、第五次行政改革の目標を実現するため、基本方針である「市民の意識、

視点に立った行政サービスの推進と職員の意識改革」、「市民との協働による円滑な行

財政運営の推進」、「自立可能な行財政基盤の確立」を大項目として、１２の改革推進

項目を中項目として分け、それぞれの体系の中で小項目に分類しています。 

   なお、それぞれの小項目ごとにシートを作成し、取組内容を記入しています。 

 

【例】 

 Ｎｏ． Ⅰ－（１）－① 

 
取組項目  担当課 

 

取組内容  

目   標  

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

      

      

 

 ○取組項目 ・・・ 行政改革に対する取組項目 

○担 当 課 ・・・ 取組主体となる担当課 

 ○取組内容 ・・・ 取組項目の概要 

 ○目 標 ・・・ 計画を推進する上での目標を記載しています。 

 ○取組計画 ・・・ 具体的な取組内容及び活動スケジュールを表しています。 

【新規】 ・・・ 第五次行政改革で新たに取組むもの 

【充実】 ・・・ 第四次行政改革から続く取組みであるが、さらに充実 

                      させた取組みを行うもの 

【継続】 ・・・ 第四次行政改革から引き続き取組みを行うもの 

◎   ・・・ 取組計画を実施する年度 

○   ・・・ 取組計画を継続して実施する年度 

△   ・・・ 取組計画を調査・検討・準備する年度 
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改革推進項目 Ⅰ－（１） 時代の変化に対応した行政サービスの提供 

趣 旨 

社会情勢の変化とともに市民ニーズが複雑・多様化する中、信頼と

親しみのある市役所を目指して、公平なサービスの提供や窓口対応

の向上など、市民の視点に立った行政サービスに取り組みます。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（１）－① 

総務課 
取組項目 公平・公正な行政の推進 担当課 

 

取組内容 
法令を遵守し、公平・公正な行政経営を推進するため、内部の職員等か

らの通報に適切に対応できるよう「公益通報保護制度」を導入する。 

目   標 法令遵守と公平・公正な行政経営 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

公益通報保護制度の導入【新規】 ◎     

 

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（１）－② 

全庁 
取組項目 各種サービス等の向上 担当課 

 

取組内容 
活気あるれる住みよいまちづくりを目指して、市民から信頼され、親しまれ

る市役所づくりに取り組みます。 

目   標 各種サービス等を向上、市民満足度の向上 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「あいさつ運動」の推進【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 

接遇マナーの向上【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 

各種申請書・様式の簡素化【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 



- 2 - 

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（１）－③ 

情報管理課 
取組項目 電子市役所の推進 担当課 

 

取組内容 
高度情報化社会に対応したまちづくりを推進するため、さまざまな分野に

おける情報システムの整備・充実に取り組みます。 

目   標 庁内ネットワークの再構築と各種システムの構築 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

庁内ＬＡＮの再構築【新規】 ◎     

電子申告システムの構築【継続】 △ △ △ △ ◎ 

電子申請システムの構築【継続】 △ △ ◎   
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改革推進項目 Ⅰ－（２） 職員の能力開発と意識改革 

趣 旨 

効率的かつ効果的な行政経営を行い、自主・自立した住みよいまち

づくりを推進するため、研修等の充実により積極的に職員の能力向

上を図るとともに、コスト意識の徹底や行政を経営する視点・発想へ

の転換など、職員の意識改革に取り組みます。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（２）－① 

全庁 
取組項目 

人材育成推進体制の充実・強

化 
担当課 

 

取組内容 
「根室市職員人材育成基本方針」に基づき、職員一人ひとりの自己啓発

や職員研修等を積極的に支援する。 

目   標 職員の意識改革や能力を高め、活力ある職場づくりを目指す。 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「人材育成型」人事考課制度の導入【新規】 △ ◎ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（２）－② 

総務課 
取組項目 

職務遂行上必要な基礎能力

の向上 
担当課 

 

取組内容 

「仕事に対する知識・技術」、「対人能力」など、担当業務を遂行するうえで

必要とされる専門的な知識、他の職員や市民との折衝・調整・説得能力な

どの向上を図る。 

目   標 職員の基礎能力の向上 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

各種研修への派遣【充実】 ○ ◎ ○ ○ ◎ 

庁内研修の充実【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅰ－（３） 積極的な情報の提供と共有化 

趣 旨 

行政の公正性と透明性の向上を図り、市民にわかりやすく開かれた

市政を推進するため、プライバシーや個人情報の保護に配慮しなが

ら、積極的な行政情報の提供に取り組むとともに、情報の共有化を

図ります。 

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（３）－① 

総務課 
取組項目 積極的な情報提供 担当課 

関係課 

取組内容 
各種計画、行政情報、財政状況等について、迅速かつ積極的に提供す

る。 

目   標 市民が情報を容易に入手できる仕組みづくりと情報の共有化 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

庁舎ロビー等を活用した情報提供コーナー

の設置【新規】 
◎ ○ ○ ○ ○ 

あらゆる媒体を活用した情報提供【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 

「声の広報」の作成【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 

「市勢要覧（改訂版）」の発行【新規】 ◎     

 

 Ｎｏ． Ⅰ－（３）－② 

総務課 
取組項目 広聴活動の充実 担当課 

 

取組内容 

多様化する市民ニーズを的確に把握し、市政に反映させるため、「地域懇

談会」を開催するなど、出かける行政の推進と市民の声を聞く機会のさら

なる拡充を図る。 

目   標 地域懇談会の定期的な開催など、広聴活動の充実 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「地域懇談会」の開催【新規】 ◎ ○ ○ ○ ○ 

「市長へのはがき」、「市政モニター」の実施 

【充実】 
○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅱ－（１） 市民参画の活性化 

趣 旨 

市民と行政が一体となったまちづくりを進めるため、あらゆる機会を

通じて行政情報の提供を行い、市民の行政に対する理解と信頼を

深めるとともに、まちづくりへの関心を高め、市民が行政に参画しや

すい仕組みづくりや活性化に取り組みます。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（１）－① 

関係課 
取組項目 

行政（市政）に対する意識高

揚 
担当課 

 

取組内容 

わかりやすく、親しみやすい市役所及び市政の実現のため、あらかじめ

「講座メニュー」を示し、町会や市民グループ等の求めに応じて「職員出前

講座」を実施する。 

目   標 市民の行政に対する関心の高揚と市民参画の活性化 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「職員出前講座」の実施【新規】 ◎ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（１）－② 

総合政策室 
取組項目 市民参加の仕組みづくり 担当課 

関係課 

取組内容 
協働によるまちづくりを推進するため、市民がまちづくりに参画する機会を

拡充する。 

目   標 市民参画機会の拡充 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

パブリックコメント制度の活用【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 

各種審議会、委員会委員の市民公募枠の拡

大【充実】 
○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅱ－（２） 市民・団体等との協働事業の推進 

趣 旨 

第８期根室市総合計画で掲げる将来都市像を実現するため、協働

に関する情報提供と参画機会の拡充を図り、市民と行政の信頼関

係のもと、より一層の市民協働の推進を図ります。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（２）－① 

総合政策室 
取組項目 協働事業の活性化 担当課 

 

取組内容 

協働に関する様々な情報発信を行うとともに、市民の協働に対する意識

の高揚を図るため、「ふるさと根室市民活動情報発信事業」を推進し、事

業の拡大や新たな展開など、協働事業の活性化に取り組みます。 

目   標 協働事業の活性化 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「市民活動情報誌」の作成・配布【新規】 ◎ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（２）－② 

総合政策室 
取組項目 協働事業の推進 担当課 

 

取組内容 

協働のまちづくりを推進するため、市民、ＮＰＯ団体、事業者等が自ら発

想し、公共を支えるために取り組む各種事業を、「まちづくり協働事業」と

して認定し、支援を行う。 

目   標 「活気にあふれる住みよいまち」の具現化 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「まちづくり協働推進事業」の推進【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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 Ｎｏ． Ⅱ－（２）－③ 

総合政策室 
取組項目 

人づくり・まちづくり補助事業

の推進 
担当課 

 

取組内容 
人材育成、団体活動の活発化を図り、地域の活性化を推進する活動等に

要する経費に対して予算の範囲内で助成を行う。 

目   標 活力あふれる地域づくり 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

人づくり・まちづくり補助事業の推進【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅱ－（３） アウトソーシングの推進 

趣 旨 

地方分権型社会が進展する中、自立性の高い行政経営を行うととも

に、厳しい財政状況下にあっても市民サービスを低下させることな

く、多様なニーズに応えるため、民間活力を積極的に取り入れた行

政経営を推進します。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（３）－① 

関係課 
取組項目 アウトソーシングの推進 担当課 

 

取組内容 

限られた経営資源の効率的活用と質の高い公共サービスを提供するた

め、庁内のすべての業務を対象に民間委託の導入を検討する。 

また、直営で運営している公の施設については、効率的な運営やサービ

スの維持・向上が期待できる場合は、積極的に指定管理者制度を導入す

る。 

目   標 あらゆる業務における民間委託の導入と公の施設の指定管理者の導入 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

民間委託の積極的かつ計画的な導入 

【継続】 
○ ○ ○ ○ ○ 

公の施設の指定管理者制度の導入【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅱ－（４） 地域コミュニティの育成 

趣 旨 

環境問題や防災、防犯など、身近な地域の問題への関心を高め、

愛着が持てる個性豊かな地域社会を築くため、地域住民の自主・自

立の意識の高揚を図るとともに、地域活動への支援など、地域コミュ

ニティの育成に取り組みます。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（４）－① 

総務課 
取組項目 自主防災組織の活性化 担当課 

 

取組内容 
自主防災組織活動の活性化を図るため、地域ごとの防災訓練や備蓄品

整備に向けた取り組みを促進する。 

目   標 
災害に強いまちづくりを進めるとともに、防災活動を通して地域コミュニテ

ィの活性化を図る。 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

自主防災組織の活動活性化に向けた制度

創設【新規】 
○ ◎ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅱ－（４）－② 

総合政策室 
取組項目 地域コミュニティの活性化 担当課 

 

取組内容 
拠点施設の整備、地域に根ざした郷土芸能の継承など、活動環境を向上

させることにより、さらなる地域のコミュニティの活性化を図る。 

目   標 地域コミュニティの活性化 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

「コミュニティ助成事業」の有効活用【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅲ－（１） 事務事業の再編 ・ 整理 ・ 統合 ・ 廃止 

趣 旨 

健全な財政基盤の確立や財政健全化法への対応のため、費用対

効果についての検証を進めるとともに、市民ニーズの変化を的確に

捉え、時代に見合った事務事業の見直しや改善を迅速かつ的確に

行います。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（１）－① 

総合政策室 
取組項目 事務事業の総点検 担当課 

 

取組内容 
既存の事務事業について、必要性の有無や実施主体のあり方等につい

て検討を行い、再編・整理等を実施する。 

目   標 事務事業の再編・整理等 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

事務事業の必要性・実施主体のあり方等の

検討【新規】 
△ ◎ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（１）－② 

全庁 
取組項目 事務事業の見直し 担当課 

 

取組内容 

既存の事務事業において、類似性が強く統廃合が可能なもの、存在理由

が希釈化しているものについて、整理・統合・廃止などの見直しを行うとと

もに、経費の抑制に努めます。 

目   標 
事務事業の整理・簡素化 

経費の抑制 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

業務の執行方法等の徹底した見直し【充実】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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 Ｎｏ． Ⅲ－（１）－③ 

関係課 
取組項目 外郭団体事務の整理・再編 担当課 

 

取組内容 

現在、市職員が行っている外郭団体の活動に関する事務を整理・再編

し、外郭団体に任せることで、経営主体である各団体自らが積極的に改

善・改革を行い、効率的な経営体制づくりに取り組む。 

目   標 外郭団体の効率的な経営体制の確立 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

市の外郭団体への関与の見直し【新規】 △ ◎ ◎ ◎  

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（１）－④ 

財政課 
取組項目 負担金・補助金の見直し 担当課 

関係課 

取組内容 

行政として対応すべき必要性、費用対効果、経費負担のあり方などにつ

いて、検証し整理合理化を推進するとともに、補助基準を見直し、適正化

に努めます。 

目   標 補助基準の見直し、適正化の推進 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

負担金・補助金の見直し【継続】 △ △ ◎ △ △ 
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 Ｎｏ． Ⅲ－（１）－⑤ 

関係課 
取組項目 公共事業の見直し 担当課 

 

取組内容 
財政状況を勘案し、事業費の抑制や、事業の延期・凍結が可能なものに

ついて見直しを図り、また、コスト削減に向けた取り組みを進めます。 

目   標 事業の厳しい選択により、投資事業費の抑制に努めます。 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

投資事業の抑制【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅲ－（２） 定員の適正化 

趣 旨 

社会経済情勢や市民ニーズの変化等を踏まえながら、新たな行政

課題や主要事務事業を抱える部門へ、計画的かつ重点的に職員配

置を行い、行政需要の変化に見合った柔軟な職員配置を行います。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（２）－① 

総務課 
取組項目 組織機構の見直し 担当課 

関係課 

取組内容 

「スタッフ制（グループ制）」の強化・充実を図り、簡素で効率的な行財政シ

ステムを構築するとともに、少数精鋭で公共サービスを提供する組織機

構とする。 

目   標 簡素で効率的な行財政システムの構築 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

スタッフ制（グループ制）の運用強化・充実 

【充実】 
◎ ○ ○ ○ ○ 

施設の統廃合【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（２）－② 

総務課 
取組項目 適正な職員配置 担当課 

 

取組内容 事務事業の整理・簡素化に合わせ、事業量に適した職員配置を行う。 

目   標 適正な職員配置 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

事務量に適した職員配置【継続】 △ ◎ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅲ－（３） 義務的経費の抑制 

趣 旨 

将来にわたり持続可能な財政基盤の確立を図るため、事務事業の

徹底した見直しを進め、人件費、公債費など義務的経費の抑制に努

めます。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（３）－① 

総務課 
取組項目 給与制度の適正化 担当課 

 

取組内容 
国家公務員の給与制度を基本として、適正な給与制度及び運用の維持

に努める。 

目   標 適正な給与制度及び運用の維持 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

特殊勤務手当の見直し【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（３）－② 

総務課 
取組項目 人件費の抑制 担当課 

 

取組内容 

スタッフ制（グループ制）を有効活用し、職員の協業体制のさらなる確立と

職務補完体制を強化するとともに、事務事業の整理・簡素化を進め、少数

精鋭による組織機構を構築し、総体人件費の抑制を図ります。 

目   標 簡素で効率的な組織運営による総体人件費の抑制 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

職員定数適正化の推進 ◎ ○ ○ ○ ○ 
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 Ｎｏ． Ⅲ－（３）－③ 

財政課 
取組項目 公債費の抑制 担当課 

 

取組内容 
新規の市債発行を抑制し、将来の公債費の縮減を図り、市債残高の縮減

に努めます。 

目   標 
建設事業充当の新規市債発行を８億円以内に抑制 

実質公債費比率のさらなる改善 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

新規借入の抑制【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

実質公債費比率の改善【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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改革推進項目 Ⅲ－（４） 健全な財政運営 

趣 旨 

行政サービスを安定的に継続するため、行政経営の視点による財

政全般の経営改善に努め、その健全性を確保します。 

また、今後も厳しい財政状況が続くと見込まれる中で、工夫を凝らし

た自主財源等の確保に努めるとともに、市税をはじめとする各種料

金等の収納対策を重点的に行います。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（４）－① 

関係課 
取組項目 市税等収納率の向上 担当課 

 

取組内容 

市税をはじめ歳入全般について、収納率の維持・向上を図るとともに、適

正で公平な税負担などを求める観点から、課税客体などの的確な把握に

努めます。 

目   標 
現年度課税等の早期納入と滞納繰越額の圧縮 

悪質滞納者に対する取組強化 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

市税等収納率の維持・向上【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

インターネット公売の実施【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（４）－② 

財政課 
取組項目 受益者負担の適正化 担当課 

関係課 

取組内容 

市民間の負担の公平を確保する観点から適切な受益者負担となるよう、

社会情勢の変化に対応した受益者負担の原則に基づき、適正なあり方に

ついて見直します。 

目   標 使用料・手数料の負担の公平性の確保 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

使用料・手数料の見直し【継続】 △ △ ◎ △ △ 
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 Ｎｏ． Ⅲ－（４）－③ 

財政課 
取組項目 財源の確保 担当課 

全庁 

取組内容 

遊休市有地の売却を検討するとともに、既存貸付地について売却を進め

ます。さらに、広報紙などへの有料広告の掲載を進めるなど、あらゆる視

点からの自主財源の確保に努めます。 

目   標 新たな収入の確保の方策の検討 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

遊休市有地の売却【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

広告収入等の推進【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

ふるさと応援寄附制度の積極的なＰＲ 

【継続】 
○ ○ ○ ○ ○ 

 
 
 Ｎｏ． Ⅲ－（４）－④ 

財政課 
取組項目 公会計制度の整備 担当課 

 

取組内容 

地方分権の進展に伴い、これまで以上に自由でかつ責任ある地域経営

が必要であり、このため、内部管理強化と分かりやすい財政状況の公表

は不可欠であることから、資産・債務管理を含め、貸借対照表、行政コス

ト計算書、資金収支計算書、純資産変動計算書の４表の整備を進めると

ともに、市民への情報提供を進める。 

目   標 適切で効率的な財政運営 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

公会計制度の整備【新規】 △ △ ◎   
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改革推進項目 Ⅲ－（５） 地方公営企業の経営健全化 

趣 旨 

地方公営企業は、社会経済情勢の変化に加え、平成２１年４月から

「地方公共団体の財政の健全化に関する法律」（財政健全化法）が

施行されたことにより、一層の経営改革が求められていることから、

事業の特性を勘案しながら、あらゆる角度からの経営の効率化に取

り組みます。 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（５）－① 

関係課 
取組項目 収益の確保と経費の抑制 担当課 

 

取組内容 
経費の節減を図り、経営の健全化に向けた取り組みを進めるとともに、独

立採算性の確保に努め、経営基盤の強化を図ります。 

目   標 

収益の確保 

管理業務の民間委託の検討 

経費の抑制 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

収益の確保【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

経費の抑制【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 Ｎｏ． Ⅲ－（５）－② 

上下水道課 
取組項目 下水道事業の経営健全化 担当課 

 

取組内容 
「下水道事業会計経営健全化計画」に基づき、経営の健全化に取組みま

す。 

目   標 経営健全化計画の着実な推進 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

経営健全化計画の推進【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 
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 Ｎｏ． Ⅲ－（５）－③ 

病院事務局 
取組項目 病院事業の経営健全化 担当課 

 

取組内容 「公立病院改革プラン」に基づき、経営の健全化に取組みます。 

目   標 公立病院改革プランの着実な推進 

取  組  計  画 ２２ ２３ ２４ ２５ ２６ 

公立病院改革プランの推進【継続】 ○ ○ ○ ○ ○ 

接遇マナーの向上 ○ ○ ○ ○ ○ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


