
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 

根室市 第９期 介護保険事業計画策定の 

ための事業所調査　ご協力のお願い 

 

 

根室市では、「根室市 第９期 介護保険事業計画」を令和５年度中に策

定するにあたり、介護・福祉関係の事業所等のご意見をお聞きするため

の調査を実施することといたしました。 

　この調査により、事業所等の現状、介護保険サービスや高齢者保健福

祉サービス等に関するニーズを把握し、根室市の実情に即した効果的な

介護・福祉政策について、介護保険事業計画に反映させてまいりたいと

考えております。 

お忙しいところ誠に恐縮に存じますが、調査の趣旨をご理解いただき、

ご協力をお願いいたします。 

 

　令和５年５月　　 

　　　　　　　　　　　　　　　　　根室市長　石垣　雅敏 

 

　 

記入の終わった調査票は、同封の返信用封筒（切手は不要です。）に入れ、 

６月８日（木）までにご返送ください。 

調査についてご質問などがありましたら、下記までお問い合せください。 

 

※本調査は、サービス事業の種類別に送付していますので、団体によっ

ては重複して届く場合があります。その場合、大変お手数ですが、サ

ービス事業の種類別にご回答下さいますよう、お願いします。 

 

 

【お問い合わせ先】 

根室市役所 健康福祉部 介護福祉課 高齢者包括支援担当 

 

☎0153-23-6111（内線 2183） 

 

　　



 
問１ 事業所の現状について

 
（１）事業所・回答者について教えてください。

  

　　
 

（２）事業所のサービス類系について教えてください。

 
１．居宅系サービス　　２．施設系サービス　　３．居宅と施設の併設

 
（３）事業所の職員数について教えてください。

 　　　　　 

　　　
 

（４）事業所の職員の配置状況について教えてください。

 　　　　　 

　　　 

 
事業所の種類

居宅支援事業所・訪問介護・訪問入浴・訪問看護・通所介護・通所リハビリ・特養・老健・ 

グループホーム・小規模多機能型・特定施設・養護老人ホーム・有料老人ホーム・福祉用具貸与販売

 
事業所の名称

居宅介護支援事業所 

根室市介護サービスセンター
 

回答者の職・氏名 (職名)　　　　　　　　　　　　　(氏名)

 正職員 人

 正職員以外 人

 職　員　数 不足して 

いる人数  正職員 正職員以外

 生活相談員 人 人 人

 計画作成担当者 人 人 人

 うち介護支援専門員 人 人 人

 介護職員 人 人 人

 看護職員 人 人 人

 訪問介護職員 人 人 人

 機能訓練指導員 人 人 人

 栄養士 人 人 人

 
その他（　　　　　） 人 人 人



 
（５）事業所の職員（正職員）の年齢構成について教えてください。

 　　　　　 

 

 

 
（６）事業所の職員（正職員以外）の年齢構成について教えてください。    

 　　　　　 

 

 

 正職員

 10～30 代 40 代 50 代 60 代 70代以上

 生活相談員 人 人 人 人 人

 計画作成担当者 人 人 人 人 人

うち介護支援専門員 人 人 人 人 人

介護職員 人 人 人 人 人

看護職員 人 人 人 人 人

 訪問介護職員 人 人 人 人 人

 機能訓練指導員 人 人 人 人 人

 
栄養士 人 人 人 人 人

その他（　        ） 人 人 人 人 人

 正職員以外

 10～30 代 40 代 50 代 60 代 70代以上

 生活相談員 人 人 人 人 人

 計画作成担当者 人 人 人 人 人

うち介護支援専門員 人 人 人 人 人

介護職員 人 人 人 人 人

看護職員 人 人 人 人 人

 訪問介護職員 人 人 人 人 人

 機能訓練指導員 人 人 人 人 人

 
栄養士 人 人 人 人 人

 
その他（　　　　　） 人 人 人 人 人



 
 
 
 
 
 
 

 
（７）事業所を運営していく上で、困っていることはありますか。

 
１．施設整備　　２．利用者の確保　　３．従業員の確保 

４．従業員の資質向上　　５．情報収集　　　６．地域住民の理解 

７．利用者・家族の理解　　８．行政機関との連携　　９．医療との連携 

１０．同業者との連携　　１１．特にない 

１２．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

 
（８）職員の定着について、教えてください。

 
１．定着し安定している。　　２．たまに離職者がいるがほぼ安定している。 

３．離職者が多く、不安である。　　４．その他（　　　　　　　　　　）

 
（９）職員数は充足していますか。

 
１．はい　　　２．いいえ　　　３．どちらとも言えない。

 
（１０）職員数が充足していないと答えた方へ、状況について教えてください。

 
１．常に足りない　　２．職員の入れ替りが激しく、一時的に足りなくなる。 

３．足りないが、現状の経営状況ではこれ以上の雇用は出来ない。 

４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

 
（１１）人材確保において、どのような方法で求人を行っていますか。

 
１．ハローワーク　　２．求人チラシ　３．人材紹介会社　　４．人づて 

５．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 問２ サービスの現状と課題について

 
（１）市内で不足していると思う在宅サービスはありますか。

 

１．訪問介護　　２．訪問入浴　　３．通所介護　　４．短期入所生活介護 

５．認知症対応型サービス　　６．福祉用具貸与・販売 

７．特にない　　８．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 

 
（２）市内で不足していると思う施設サービスはありますか。

 
１．特養施設　２．老健施設　３．小規模多機能型居宅介護　４．サ高住 

５．グループホーム　６．特にない　７．その他（　　　　　　　）

 
（３）市内で不足していると思う介護保険以外のサービスはありますか。

 
１．生活支援（草むしり・花の手入れ、電球交換、家具移動、除雪など）　　

２．移送・外出支援　　３．通院介助　　４．病院内介助　　 

５．見守り・安否確認　　６．配食　　７．買い物代行　　 

８．交流の場（サロン等）　９．寝具乾燥サービス　　１０．特にない 

１１．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

 
（４）市内で不足していると思う医療系サービスはありますか。

 
１．訪問診療・往診　　２．訪問リハ　　３．訪問看護　　４．通所リハ 

５．特にない　　　６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　）



 

 

 
問３ 家族等の介護力について

 
（１）家族等の介護力について

 
１．不十分と感じることがある　　　２．不十分とは感じない 

３．わからない　　　４．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　） 

 
（２）家族等の介護力が不十分と感じる方へ、内容について教えてください

 
１．老老介護　　　２．経済的環境　　　３．介護の知識・情報不足 

４．無関心　　　５．意欲不足　　　６．家族が遠方住まい　　 

７．時間不足（家族が就労のため）　　８．近隣との付き合い不足 

９．住環境　　１０．特にない 

１１．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

 
問４ 行政等の支援について

 
（１）行政の支援が必要だと思うことはありますか。

 
１．介護保険の最新情報の提供　　２．市の介護・福祉事業の情報提供 

３．事業者の連携強化支援　　４．職員のスキルアップ（研修機会等） 

５．職員向けの相談窓口の充実　　　６．特にない　　　 

７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

 
（２）介護者等に対して必要と思う支援はありますか。

 
１．介護者の交流の場　　２．リフレッシュの機会　　３．介護教室 

４．相談窓口の充実　　５．介護・福祉サービスの充実　　６．見守り支援 

７．地域の助け合い　　８．ｸﾞﾙｰﾌﾟﾎｰﾑ家賃等の経済的支援　　 

９．介護に関する情報提供　　１０．特にない 

１１．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
（３）一人暮らし高齢者に対して必要と思う支援はありますか。

 
１．家族との連携　　２．緊急時の連絡体制　　３．契約等の支援 

４．金銭管理　　５．防火等の安全管理　　６．地域との連携 

７．服薬管理　　８．悪徳商法対策　　９．安否確認　　１０．成年後見 

１１．情報提供　　１２．特にない 

１３．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） 

 
（４）地域のネットワークづくりで必要と思うことはありますか。

 
１．職種間の交流機会　　２．地域ケア会議の充実　　 

３．顔の見える関係づくり　　４．医療との連携　　５．情報の共有 

６．特にない　　７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

 
問５ サービスの新規参入について

 
（１）第９期計画期間（令和６年～令和８年）において、新規での参入を予

定しているサービス（居宅・施設等）はありますか。

 
　１．ない 

　２．ある 

　　　■サービスの種類　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

　　　■参入時期　　　　　令和　　　　年度（おおよその目途）　　



 

 

◎第９期介護保険事業計画の策定に関して、ご意見・ご要望等がありま

したらどうぞお聞かせください。（自由記載） 

■■■　以上で調査は終了です。ご協力ありがとうございました　■■■ 
 
 
 

 
問６ 施設等の建替・大規模改修について

 
（１）第９期計画期間（令和６年～令和８年）において、施設等の建替・大

規模改修の予定はありますか。

 
　１．ない 

　２．ある 

　　　■施設等名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 

　　　■予定着工時期　　令和　　　　年度（おおよその目途）　　

 

 

 

 

 


