
Thông báo về Trợ cấp Hỗ trợ Sinh hoạt do Giá Thực phẩm và 
Hàng hóa Tăng cao

Thành phố Nemuro sẽ chi trả khoản trợ cấp này bằng cách sử dụng “Quỹ Phân bổ Hỗ trợ 
Trọng điểm của Chính phủ Trung ương” như một phần của các biện pháp đối phó với tình 

trạng giá cả tăng cao.

Để đăng ký trực tuyến, cần đăng ký “Tài khoản nhận công quỹ” trước.

[Bước chuẩn bị 1] Đăng ký Tài khoản nhận công quỹ[Bước chuẩn bị 1] Đăng ký Tài khoản nhận công quỹ

Đăng ký trực tuyến

Đăng ký trực tuyến

Đăng ký bằng giấy

Đăng ký bằng giấy

Vui lòng xem mặt sau để biết các bước đăng ký trực tuyến ▶︎

Chi trả lần lượt từ cuối tháng 3.

Chi trả lần lượt từ cuối tháng 6.

Bắt đầu tiếp nhận từ Chủ nhật, ngày 1 tháng 3.

Đơn đăng ký sẽ được gửi vào giữa tháng 5.

Công dân được đăng ký trong Sổ 
Đăng ký Cư trú Cơ bản của thành phố 

Nemuro tính đến ngày 01/01/2026.

13.000 yên cho 
mỗi người.

Thời gian Thời gian 
chi trảchi trả

☑Thẻ My Number　︎︎☑︎Mã PIN 4 chữ số (Chứng thực điện tử người dùng)
☑T︎hông tin tài khoản ngân hàng (sổ ngân hàng hoặc thẻ ATM)

Chuẩn b ị

①Cài đặt ứng dụng “MynaPortal” trên điện thoại.

②Mở MynaPortal, quét thẻ My Number để đăng nhập.

③Vào mục “Tài khoản nhận công quỹ”, nhập thông tin tài khoản để 
hoàn tất đăng ký. Tải ứng dụng tại 

đây.

Cá ch  đ ă ng ký  b ằng đ iệ n  thoạ i  thông m inh

Nếu có thắc mắc về việc cấp thẻ My Number hoặc đăng ký Tài khoản nhận công quỹ, vui lòng liên hệ.

*Sau khi thực hiện các bước trên, có thể mất vài ngày để hoàn tất đăng ký.

Phòng Hộ tịch & Đăng ký cư trú (Quầy số 1)　Điện thoại: (23) 6111 (nội tuyến 3172 / 3174) 
Ngày thường 8:50–17:20

Tổng đài miễn phí My Number　0120-95-0178 
Ngày thường 9:30–20:00　Cuối tuần & ngày lễ 9:30–17:30

☑Đăng ký bằng điện thoại thông minh hoặc máy tính.Cách đăng ký

Đối tượng Mức trợ 
cấp

１

２

Để nhận trợ cấp, bạn cần thực hiện thủ tục đăng ký.

Giới thiệu 2 bước trước khi bắt đầu đăng ký trực tuyến.

Cách đăng ký

②Mở ứng dụng và đăng nhập (Vui lòng 
tham khảo hình ảnh bên dưới).

Mở MynaPortal

Tải ứng dụng tại 
đây.

Làm theo hướng dẫn trên màn hình để quét
 thẻ My Number bằng điện thoại.

Đăng nhập hoàn tất

Cách đăng nhập

Hiển thị ở phía dưới màn hình B.Sau khi quét xong, nhấn “Mở”.

Màn hình hiển thị khi mở ứng dụng.

A

B

Mở         menu ở góc trên bên phải màn hình  B  và cài đặt theo hướng dẫn dưới đây.B

Cài đặt email (Bắt buộc)

Có thể kiểm tra Tài khoản nhận công quỹSTEP2

BƯỚC1

BƯỚC2

Nhập địa chỉ email.

Nhập mã được gửi đến email

①Cài đặt ứng dụng MynaPortal.

Đây là tờ giấy khi nhận thẻ My Number có ghi 
mã PIN

[Bước chuẩn bị 2] Cài đặt MynaPortal[Bước chuẩn bị 2] Cài đặt MynaPortal

Những người hoàn tất đăng ký trực tuyến trước ngày 18/3 (Thứ Tư) sẽ được chi trả trong tháng 3.

を端末のカード読み取り位置に

*Do bảo trì hệ thống MynaPortal, dịch vụ có thể tạm thời không sử dụng được.

*Chỉ gửi cho những người chưa hoàn tất đăng ký trực tuyến.

Đăng nhập vào MynaPortal Nhập mã PIN chứng thực người 
dùng

Mở MynaPortal và tiếp tục 
sử dụng

Mở MynaPortal

Thông báo qua email

Cài đặt địa chỉ email.
Cài đặt

Gửi mã xác nhận

Tiếp theo Bắt đầu quét

Quét thẻ My Number



Cách thực hiện đăng ký trực tuyếnCách thực hiện đăng ký trực tuyến

Nhấn “Bắt đầu đăng ký”.

Tham khảo màn hình A  ở 
mặt trước  và quét thẻ My 
Number bằng điện thoại để 
đăng nhập.

Chuyển đến màn hình đăng 
ký trợ cấp

Cách thao tác trên màn
 hình đăng ký

◀ Bạn có thể mở 
trực tiếp màn hình 
đăng ký từ đây.

*Vui lòng quét mã bằng ứng dụng 
camera mặc định trên thiết bị của 

bạn.

A
Nhấn “Tiếp theo”, sau đó thực 
hiện thao tác giống như màn 
hình  A  ở mặt trước để quét thẻ 
My Number bằng điện thoại.

Nhấn “Bắt đầu xác nhận thông tin cá nhân” 

và nhập mã PIN hỗ trợ nhập thông tin trên 

thẻ.

Vui lòng đăng ký số điện thoại của 
bạn.*Vui lòng nhập số điện thoại 
không có dấu gạch nối (-).

Đăng ký đã hoàn tất. 
Thủ tục kết thúc tại đây.

Bạn cũng có thể kiểm tra tình trạng 
đăng ký của mình từ màn hình “Trợ 
cấp”(給付金) trên MynaPortal.

Không phải mã PIN chứng thực Không phải mã PIN chứng thực 
người dùng.người dùng.

Chuẩn bị
Thẻ My Number
Điện thoại thông minh

Mã PIN 4 chữ số
① Cần để đăng nhập  
Mã PIN chứng thực người dùng
② Cần để xác nhận thông tin 
cá nhân
Mã PIN hỗ trợ nhập thông tin 
trên thẻ

*Mã PIN được ghi trên tờ giấy bạn 
nhận được khi nhận thẻ My Number 
(Phiếu ghi mã PIN của Thẻ Số Cá 
Nhân và Chứng Thực Điện Tử).

*Nếu trình duyệt web được đặt ở chế độ riêng tư hoặc ẩn danh, có thể sẽ xảy ra lỗi.

*Dịch vụ có thể không sử dụng được do bảo trì hệ thống MynaPortal. 
*Tùy theo loại thiết bị và trạng thái đăng nhập, một số màn hình hiển thị có thể khác nhau.

＊ Nếu không nhớ mã PIN, bạn có 
thể đặt lại tại Phòng Hộ tịch & Đăng 
ký cư trú.

Mở quầy hỗ trợ đăng ký trực tuyến.

Thời gian

Địa điểm

2/3 (Thứ Hai) – 13/3 (Thứ Sáu)

Sảnh Tòa thị chính

・Người gặp khó khăn trong thủ tục
・Người không thể quét thẻ bằng điện thoại
・Người không có điện thoại hoặc email

Có hỗ trợ bằng điện thoại cá nhân hoặc máy tính 
tại tòa thị chính. Vui lòng đến để được hỗ trợ.

・Về việc cấp thẻ My Number (mất khoảng 1–2 tháng) và 
đăng ký Tài khoản nhận công quỹ (mất vài ngày để hoàn 
tất liên kết), vui lòng liên hệ Phòng Hộ tịch & Đăng ký cư 
trú.

・Đăng ký trực tuyến chỉ dành cho những người đã 
được cấp thẻ My Number và đã đăng ký Tài khoản 
nhận công quỹ.

*Ngày thường 9:00–16:30 (trừ 12:00–13:00)

*Thời gian ghi trong ngoặc chỉ mang tính tham khảo.

3 1

Sau khi việc chi trả được quyết 
định, thông báo sẽ được gửi 

qua đường bưu điện.

Tham khảo

Điện thoại: (23) 6111 (nội tuyến 3010)
 Phòng Trợ cấp Tạm thời – Ban Chính sách Tổng hợp, TP. Nemuro
Liên hệ

Cảnh giác với lừa đảo chuyển tiền và đánh cắp thông tin cá nhân liên quan đến trợ cấp.

・Thành phố Nemuro sẽ không bao giờ yêu cầu bạn thao tác ATM (như máy ATM tại ngân hàng hoặc cửa hàng 
tiện lợi).
・Bạn không thể nhận tiền từ người khác bằng cách tự thao tác ATM. 
・Thành phố Nemuro sẽ không yêu cầu chuyển khoản phí hoặc bất kỳ khoản tiền nào để chi trả trợ cấp. Ngoài 
ra, chúng tôi sẽ không yêu cầu cung cấp thông tin cá nhân hoặc hình ảnh qua mạng xã hội như LINE. (Chúng tôi 
sẽ thông báo chế độ này tới tất cả mọi người.)

Khi đăng ký “Trợ cấp Hỗ trợ Sinh hoạt do Giá Thực phẩm và Hàng hóa Tăng cao”:

＊Nếu gặp các trường hợp như trên, hãy liên hệ đồn cảnh sát gần nhất hoặc gọi số tư vấn cảnh sát (#9110).

B ƯỚC2

BƯỚC1

BƯỚC3 BƯỚC4 BƯỚC5 BƯỚC6

Bắt đầu đăng ký

Trợ cấp Hỗ trợ Sinh hoạt do 
Giá Thực phẩm và Hàng hóa 
Tăng cao

Trợ cấp Hỗ trợ Sinh hoạt 
do Giá Thực phẩm và 
Hàng hóa Tăng cao

Đang xét duyệt

Đăng nhập
Tiếp theo

Đăng ký thông tin liên hệ
Kiểm tra nội 
dung đăng ký

Trợ cấp thuộc đối tượng đăng ký

Hoàn tất đăng ký

Nộp đơn

Số điện thoại

Địa chỉ email

Bắt đầu xác nhận thông tin cá nhân

Xác nhận thông tin cá nhân

A

Kiểm tra thông tin cá nhân, nếu 
không có sai sót thì nhấn nút “Nộp 
đơn”.


